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ZEN UNSERE KOMPETENZ
IONAREN BEHANDLUNG
TIVEN, AMBULANTEN UND
IVEN ANGEBOTEN.
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UNSERE MISSION

Die Sana Kliniken AG ist eines der fihrenden deutschen
Gesundheitsunternehmen. Fir die bestmaogliche indi-
viduelle Versorgung unserer Patienten vernetzen wir
unsere Kompetenz in der stationdren Behandlung mit
praventiven, ambulanten und rehabilitativen Angebo-
ten. Mit diesem Wissen sind wir bevorzugter Partner
far innovative, passgenaue Dienstleistungen rund um
die Patientenversorgung, auch fir andere Gesund-
heitseinrichtungen.

Wir stehen im verlasslichen Dialog mit anderen
regional Verantwortlichen und entwickeln mit ihnen
gemeinsam die Gesundheitslandschaft.

Die aktive, gestaltende Rolle der privaten Kranken-
versicherungen als unsere Gesellschafter unterstiitzen
wir durch Innovation und Qualitat fir alle Patienten-
gruppen. Dies verbinden wir mit nachhaltigem, wirt-
schaftlichem Unternehmenserfolg.
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UNSERE VISION

415

Sana ist Vorreiter fir moderne Medizin, effiziente
Lésungen und fur den digitalen Umbruch in einem
sich verandernden Gesundheitssystem. Mit unseren
Leistungen verbessern wir die Gesundheitsversorgung
in Deutschland und Uberzeugen

mit personalisierter, individualisierter hochwertiger
Medizin in vernetzten Versorgungsstrukturen,

- durch Mitarbeiter mit hoher Expertise,
mit exzellenten Dienstleistungen aus einer Hand und

+ durch eine proaktive Rolle bei der digitalen
Transformation.

Die einzigartige Eigentimerstruktur als Unternehmen
privater Krankenversicherungen eréffnet uns nach-
haltige Perspektiven. Verbunden mit unserer Unter-
nehmenskultur sind wir der fihrende Gestalter im
Gesundheitsmarkt.

SANA IST VORREITER FUR MODERN
MEDIZIN, EFFIZIENTE LOSUNGEN
UND FUR DEN DIGITALEN UMBRUCH
IN UNSEREM GESUNDHEITSSYSTEM.




UCKSICHTIGEN
DIE INDIVIDUELLEN BEDURFNISSE
UNSERER PATIENTEN UND RICHTEN
UNSER HANDELN DANACH AUS.
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UNSERE WERTE

Patientennahe

Wir erkennen und bericksichtigen die individuellen
Bediirfnisse unserer Patienten, richten unser Handeln
danach aus und bieten Orientierung an.

Die Zufriedenheit unserer Patienten und der ihnen nahe-
stehenden Menschen ist der MaBstab unseres Erfolges.

Kundennahe

Mit unseren Erfahrungen als integriertes Gesundheits-
unternehmen bieten wir unseren Kunden bewéhrte
Dienstleistungen und innovative Lésungen an.

Partnerschaftliche und langfristige Kundenbeziehungen
sind unsere Erfolgsfaktoren.
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Fuhrungskréfte sind begeistert von der Vision, den
Werten und Zielen der Sana und gewinnen ihre Teams
daftr. Durch eine klare Kommunikation und eigene
Vorbildfunktion schaffen sie Orientierung und Vertrauen.

Die gemeinsame Zielformulierung und die Uberpriifung
der Zielerreichung sind auf allen Ebenen in unseren Alltag
integriert. Durch das Ubertragen von Verantwortung und
Entscheidungskompetenz schaffen wir Gestaltungs-
raume und die Grundlage fiir eine agile Organisation.

Wertschatzung und Respekt, Vertrauen und Fairness
sind die Basis unserer Fuhrungskultur.

Bei Sana werden Mitarbeitende dabei unterstlitzt, ihre
individuellen Fahigkeiten zu entwickeln und persénliche
Ziele und Ambitionen im Einklang mit dem Unternehmen
umzusetzen. Mitarbeitende Gbernehmen Verantwortung
und bringen sich bei der Gestaltung des Unternehmens
aktiv ein.
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Sana fordert die Vereinbarkeit von Beruf und Familie
sowie Privatleben. Mit betrieblicher Gesundheitsfiirsorge
unterstitzen wir die Gesundheit unserer Mitarbeitenden.

Ausgerichtet auf die Bedurfnisse und Anforderungen
unserer Patienten, Partner, Kunden und Mitarbeitenden
entwickeln wir unsere Prozesse stetig weiter. Wir arbei-
ten auf der Basis wissenschaftlicher Erkenntnisse und
langjahriger Erfahrungen. Unsere Qualitdtskennzahlen
und Ergebnisse machen wir transparent und verglei-
chen sie mit denen anderer. Chancen und Risiken iden-
tifizieren wir systematisch und nutzen sie zur Weiter-
entwicklung. Dabei wenden wir Prinzipien moderner
Arbeitsorganisation an.

Mit dem Ziel kontinuierlicher Unternehmensentwick-
lung erbringen wir Qualitat und sichern durch wirt-
schaftliches Handeln Freiraum flr Investitionen in
die Zukunft. Damit erflllen wir auch die Erwartungen
unserer Eigentimer und der Bevdlkerung.

TERNEHMENS AKTIV EIN.




' BRINGEN SOZIALE, ETHISCHE UND
OKOLOGISCHE ZIELE IN EINKLANG
MIT WIRTSCHAFTLICHEM QUALITATS-

ORIENTIER

ANDELN.
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Unsere Strategien richten wir auf die sich rasch
verdndernden Rahmenbedingungen aus und sind
so ein wichtiger Gestalter fur Entwicklungen im
Gesundheitsmarkt.

Wir nehmen die dynamischen Entwicklungen in
unserem Umfeld proaktiv an und gestalten die not-
wendigen Anpassungen durch kontinuierlich voraus-
schauendes Lernen. Dazu tauschen wir uns in inter-
nen und externen Netzwerken aus, sorgen fur eine
strukturierte Aus-, Fort- und Weiterbildung und leben
eine offene Fehlerkultur. Digitale Ldsungen unterstit-
zen diese Veranderungsprozesse.

Mit unseren Stérken sind wir kompetenter Partner im
Gesundheitswesen. Wir gestalten vertrauensvolle

Zusammenarbeit zum Nutzen aller Beteiligten im Dialog.

Erfolgreiche, nachhaltige Partnerschaften basieren
fur uns auf Verlasslichkeit, Respekt, Fairness und
einem gemeinsamen Qualitatsverstandnis.

Wir bieten partnerschaftliche Beteiligungsmodelle an.

Wir stehen flir unsere gesellschaftliche Verantwortung
ein. Dabei bringen wir soziale, ethische und 6kolo-
gische Ziele in Einklang mit wirtschaftlichem quali-
tatsorientierten Handeln. Unsere Kliniken sind Anker
der Gesundheitsversorgung und gestalten diese in
der Region.

Als verlasslicher Arbeitgeber bieten wir vielfaltige
Arbeitsplatze und investieren in Ausbildung.

Wir setzen uns konsequent fir die Einhaltung von
Gesetzen und Regeln ein. Dies ist das Fundament
unserer Unternehmenskultur.
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Sana Kliniken AG

Oskar-Messter-StraBe 24
85737 Ismaning

Tel. 089/678204-0

Fax 089/678204-179
www.sana.de

www.sana.de/leitbild




